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RESUMEN DE LOS TRABAJOS DEL “GRUPO REGULACION DEL TELETRABAJO EN LA APCAC”

Temas a debate

Posicion de la Administracion

Posicion del SEPCA

Documento final

PERSONAL EXCLUIDO

- Secretarios altos cargos.
- Personal Administracion de Justicia.

- Personal en centros,
establecimientos educativos.

servicios y

- Personal en centros,
establecimientos sanitarios SCS.

- Personal CG Policia Canaria.

- Clédusula general: personal cuya
prestaciéon efectiva de servicios solo quede
garantizada con la presencia fisica en el
centro de trabajo o que no utilicen ningun
tipo de herramienta informatica en el
desarrollo de las tareas encomendadas.

servicios  y|_

- Aplicable a todos los puestos de trabajo
de personal funcionario o laboral.

- Aplicable a todas las tareas o actividades
que sea posible organizar de forma
telematica.

Se consideraran incluidos todos los
puestos que realicen tareas o actividades
que puedan ser objeto de teletrabajo.

- Catalogacion de puestos: establecer unos
criterios comunes vinculantes de tareas de
teletrabajo y presenciales.

- En cada puesto se identificaran las tareas
o actividades que puedan realizarse
mediante teletrabajo y presencialmente.

- Identificacion de los puestos que puedan
ser total o parcialmente objeto de
teletrabajo en las RPT.

- Personal excluido de la regulacion .

® Personal Administracion de

Justicia.

® Personal en centros, servicios y
establecimientos educativos.

® Personal en centros, servicios y
establecimientos sanitarios SCS.

® Personal en centros

sociosanitarios.

® Personal CG Policia Canaria.

- Identificacion de los puestos de trabajo
susceptibles de desempenarse en
teletrabajo (TT) en las RPT:

® Puestos gue en ningun caso
pueden TT-.

® Puestos que pueden TT.

® Resto puestos: analisis de las
circunstancias organizativas

Observaciones:

Se logro evitar que se excluyeran del TT o
se limitara el mismo a tipos de puestos
concretos o a determinadas consejerias u
organismos a las que se pretendia dejar sin
TT y que, ahora, podran desarrollar su
normativa particular.

Se logré incluir que se reflejara en la RPT
los puestos de TT.

1 Deberan desarrollar su propia normativa adaptada a sus caracteristicas.

2 TT: teletrabajo.
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PUESTOS EXCLUIDOS

- Necesidad de informacién no
automatizada.

- Necesidad de contacto directo frecuente e
inmediato.

- No se plantean puestos excluidos, sino
tareas o actividades forzosamente
presenciales y actividades que pueden ser
objeto de TT.

- Puestos excluidos:

® Necesidad de informacién no
automatizada.

® Necesidad de contacto directo
frecuente e inmediato.

® (Clausula general: prestacion
efectiva de servicios solo quede
garantizada con la presencia fisica
0 que no utilicen ningun tipo de
herramienta informatica (redaccion
a revisar)..
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REQUISITOS

- Requisitos personales:
® Personal APCAC.
® Servicio activo.
® Formacion.
® | ugar adecuado.

® Puesto de trabajo susceptible de
teletrabajo.

- Requisitos organizativos:
® puestos sujetos a PE-DPO°.

® Puestos que puedan
desempefiarse de forma
autonoma, integramente en
soporte digital mediante aplicativos
en red (registro automatizado de
tareas).

- Requisitos personales: objeto de
formacion por parte de la organizacion o de
experiencia, teletrabajo (TT), previo.

- Conocimiento de los procedimientos de la
unidad administrativa.

- Requisitos organizativos: Plan individual
de teletrabajo.

- Requisitos personales:
* Personal APCAC.
* Servicio activo.

» Formacién o conocimiento en
metodologias y uso de herramientas de TT.

* Lugar adecuado.

* Ocupar un puesto de trabajo
susceptible de teletrabajo.

- Requisitos organizativos:

® Puestos sujetos a PE-DPO. Sin
acuerdo.

® Puestos que puedan
desempefiarse de forma
autonoma, integramente en
soporte digital.

Observaciones:

Se incluyé el conocimiento de las
herramientas de la unidad administrativa y
no solo la formacién como se pretendia.

Se intent¢ evitar que se limitase el TT a los
puestos con PE-DPO.

3 PE-DPO: Planificacién Estratégica — Direccién Por Objetivos.
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ACCESO

- Solicitud: empleado/jefe Unidad

- Informe de valoracién de la solicitud por el
jefe de la Unidad.

- Verificacion requisitos personales

- Verificacion requisitos
organizacion/puestos/funciones

- Disponibilidad de medios tecnolégicos

- Voluntario y reversible como refleja la
normativa estatal de aplicacion.

- Establecer procedimiento que garantice la
ecuanimidad, objetividad y transparencia.

- Procedimiento telematico ante la SGT u
6rgano de personal.

- Informe del centro directivo/ servicio:
® Tareas que pueden ser de TT.
® Tareas presencia fisica.

® Condiciones profesionales y
técnicas.

® Propuesta de distribucion temporal
de tareas TT y presenciales.

- Mantenimiento del TT que ya se estuviera
desarrollando (no hace falta autorizacion,
solo distribucion temporal en su caso).

- Localizacion del TT: domicilio que designe
trabajador, posibilidad de otras ubicaciones
temporales (conciliacion vida familiar y
laboral).

- Procedimiento recurrible ante la SGT

- Procedimiento permanentemente abierto

- Solicitud + cuestionario autocomprobacién
en materia de prevencion de riesgos
laborales (PRL).

- Localizacion (fija o variable): decisién del
trabajador (previamente comunicada)

- Informe de valoracion de la solicitud por el
jefe de la Unidad:

® Requisitos personales.

® Requisitos organizacion/
puestos/funciones.

® Medios tecnolégicos.
® Experiencia en el puesto.

® Dias de teletrabajo.

- Resolucion de la solicitud (1 a 3 meses:
concretar en texto articulado): SGT

- Recurrible.

OBSERVACIONES: se lograron incluir la
localizacién variable, la resolucion por la
SGT o RRHH y la posibilidad de recurrir el
procedimiento.

DURACION DE LA AUTORIZACION DEL
TELETRABAJO

- En resolucién de autorizacién (puede ser
indefinida).

- Indefinida.

- Indefinida.

OBSERVACIONES: se consigui6 dejarla
como autorizacion indefinida sin matices.
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TIEMPO DE TRABAJO

- Horario: el comun.

- Jornadas: maximo 1 dia de teletrabajo,
con excepciones en caso de mayor eficacia
y rendimiento

- No fraccionamiento jornada diaria
presencial/teletrabajo.

- Compatible con reducciones horarias.

- Localizacién permanente e inmediata: via
telefénica/reuniones virtuales en parte fija
del horario.

- Convocatorias a reuniones presenciales:
con preaviso (el necesario/24 horas:
suficiente)

- Horario comun.

- Posibilidad de mayor flexibilidad horaria
sujeta a acuerdo previo.

- Jornadas: presencial total 5 dias/sem, no-
presencial total (TT) 5 dias/sem., no
presencial parcial (dias de TT y dias
presenciales) y combinada diaria ( horas de
TT y horas presenciales).

- Horario de disponibilidad obligatoria.

- Posibilidad de reducciones horarias, horas
de exceso semanal y horas extras.

- Convocatoria reuniones presenciales:
justificadamente, cuando no sea posible
telematicamente.

- Horario comun.

- Jornadas de TT: 3 jornadas. Por
circunstancias excepcionales se podra
autorizar hasta 5 dias (refuerzo de las
medidas de conciliacion de la vida
laboral...)

- No fraccionamiento jornada diaria
presencial/teletrabajo, salvo circunstancias
excepcionales (puestos en movilidad...)

- Compatible con reducciones horarias.

- Localizacion permanente e inmediata via
telefénica/reuniones virtuales en parte fija
del horario (SEPCA: establecimiento de
periodos de interconexion)

- Convocatorias a reuniones presenciales
(en jornadas de teletrabajo): con el preaviso
suficiente (24 horas: suficiente), si las
circunstancias impiden la convocatoria
telematica.

Observaciones:

Se consiguié aumentar de 1 a 3 los dias de
TT, con posibilidad de 5.

Se logré incluir la jornada combinada diaria
en algun caso.

Se reflejo la necesidad de justificar las
reuniones presenciales.
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CONTROL

- Horario: control remoto automatizado de
fichaje.

- Incorporado al sistema automatizado de
gestion de jornadas y horarios.

- Rendimiento:

e PE-DPO* tareas encomendadas.

® Sistemas automatizados de
gestion/ Otras herramientas
informaticas y procedimientos
(salvaguarda de la intimidad).

- Horario: fichaje con geolocalizacion.

- Periodos de interconexion: establecer
franjas horarias dentro del horario
comunicacion con superiores jerarquicos.

- Rendimiento: negociar ¥ establecer
criterios objetivos (EBEP”).

-Plande TT:
® Objetivos periodo.
® Descripcion gral, tareas concretas.

® Carga de trabajo TT = trabajo
presencial.

® Transparencia del trabajo
asignado en las unidades
administrativas.

- Horario: control remoto automatizado de
fichaje.

- Incorporado al sistema automatizado de
gestién de jornadas y horarios

- Rendimiento:
® PE-DPO: tareas encomendadas.

® E| mismo sistema que hubiese, en
su caso, para la evaluacion del
rendimiento de los trabajadores en
la modalidad presencial.

® Sistemas automatizados de
gestion utilizados

® Otras herramientas informaticas y
procedimientos (salvaguarda de la
intimidad).

Observaciones: se evité que el TT se
limitara a puestos con PE-DPO.

4  PE: Planificacion Estratégica. DPO: Direccién Por Objetivos.
5 EBEP: texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
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DERECHOS Y DEBERES
TELETRABAJADORES

- Voluntariedad (reversible)

- Igualdad de derechos y deberes personal
presencial

- Desconexion digital

- TT voluntario y reversible.

- Mismos derechos y deberes que el
personal presencial.

- Desconexion digital.

- Voluntariedad (reversible)

- Igualdad de derechos y deberes personal
presencial

- Desconexion digital

MEDIOS TECNOLOGICOS

- Proporcionados por la Administracién, en
la medida de sus posibilidades

- Posibilidad de utilizacién de medios
tecnolégicos personales: autorizacion
previa (requerimientos DGTNTG)

- Medios proporcionados por la Admén.

- Medios = ordenadores y periféricos,
conexion internet, luz, material fungible,
mobiliario necesario (mesas y sillas
“ergonomicas”...).

- Mantenimiento equipos y programas a
cargo de la Admon.

- Formacion a través del ICAP:
® Aspectos organizativos.
® Aspectos tecnoldgicos.

® Especificos de la unidad
administrativa.

® Formacién de supervisores.

- Compensacion econémica gastos del TT/
medios aportados por trabajador/a (equipos
propios, internet...).

- Proporcionados por la Administracién, en
la medida de sus posibilidades.

- Soporte de los recursos suministrados por
la Administracién, con cargo a la propia
Administracion.

- Posibilidad de utilizacion de medios
tecnolégicos personales: autorizacion
previa (requerimientos DGTNT).

- Proteccién de datos y seguridad de la
informacién: obligacién de cumplir
instrucciones.

Observaciones: compensacion
econémica/beneficios fiscales de
compensacion de gastos por el TT: NO
ACEPTADO POR ADMINISTRACION.

6 DGTNT: Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

- Cuestionario de autocomprobacion

- Posible examen del puesto de teletrabajo:
a requerimiento del trabajador y si el
Servicio de Prevencion lo considera
necesario.

- Se aplicara al TT el marco normativo de
prevencion de riesgos laborales (PRL).

- Cuestionario auto comprobacion de las
condiciones de seguridad y salud
voluntario.

- Posible examen del puesto de TT: si la
persona solicita o autoriza la visita al
domicilio. Preferiblemente por medios
telematicos.

- Formacion: condiciones adecuadas de TT
y uso cuestionario de auto comprobacion.

- Establecer canales de comunicacion
informal entre las personas que estan en
TT.

- Establecer un procedimiento especifico
parael TT.

- Cuestionario de autocomprobacion

- Posible examen del puesto de teletrabajo:
a requerimiento del trabajador y si el
Servicio de Prevencion lo considera
necesario, y de oficio

- Asistencia telematica en PRL.

- Procedimiento evaluacion riesgos
laborales

- Adopcién de medidas organizativas y
dotacion de recursos que favorezcan las
relaciones personales entre los
trabajadores en modalidad de teletrabajo y
en modalidad presencial.

- Formacién: herramientas y
habilidades/prevencion de riesgos
laborales: obligatoria.

Observaciones:

Se refleja la asistencia teleméatica desde el
servicio de prevencion.

Se desarrollara un procedimiento especifico
parael TT.

Se incluye la adopcién de medidas para
favorecer las relaciones informales.
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SUSPENSION/ REVISION

- Suspension:
® Por circunstancias sobrevenidas.

® Interrupcién del funcionamiento (o
funcionamiento deficiente) del
equipamiento informatico o
sistemas de
comunicacioén/conectividad
superior a 24h.: reincorporacioén a
modalidad presencial en 24h

- Revision:
® A peticion del teletrabajador
® Cambio del puesto de trabajo

® Incumplimiento sobrevenido
requisitos personales u
organizativos.

® Incumplimiento grave plan
personal de trabajo.

® |nsuficiencias en el sistema de PE-
DPO

® No quedar cubiertas necesidades
del servicio.

® Reincorporacién a modalidad
presencial en un plazo maximo de
3 dias.

- Suspension: circunstancias sobrevenidas
a la persona en TT o necesidades del
servicio motivadas:

® Redistribucion jornadas de TTy
presenciales.

® Reduccion jornadas de TT.

® Suspension temporal.

- Procedimiento:

® Se garantizara la audiencia del
interesado o la interesada.

® Previo informes/ audiencias
resuelto por unidad de personal.

® Comunicacion a la DG Funcion
Publica y a la Comision de Control
y Seguimiento del TT.

® Plazo maximo de reincorporacién
a presencial: 1 mes.

- Suspension:
® A peticion del teletrabajador
® Cambio del puesto de trabajo

® |ncumplimiento sobrevenido
requisitos personales u
organizativos

® |nsuficiencias en el sistema de PE-
DPO

® No quedar cubiertas necesidades
del servicio

- Revisién: reincorporacion a modalidad
presencial en un plazo maximo de 3 dias (a
peticién del trabajador, por cambio del
puesto de trabajo o por incumplimiento
sobrevenido de los requisitos personales), o
15 dias (por incumplimiento sobrevenido de
los requisitos organizativos, por
insuficiencias en el sistema de PE-DPO, o
por no quedar cubiertas necesidades del
servicio). El plazo de reincorporacion se
considerara, a todos los efectos, como de
servicio activo.

- Competente: servicio de RRHH del
departamento u organismo.

Observaciones:

Se logra aumentar el plazo de
reincorporacién presencial hasta 15 dias en
el caso de causas organizativas.

LA SGT o el servicio de personal seréan los
competentes en estos casos.
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REGIMEN EXCEPCIONAL

- Prestacién obligatoria de teletrabajo.

- Estados de alarma, excepcion o
sitio/medidas especiales en materia de
salud publica.

- Prevencion de riesgos laborales

- Circunstancias de fuerza mayor: obras,
traslados...

- Informacion a organizaciones sindicales

- Situacién excepcional originada por
factores sanitarios, medioambientales,
sociales o derivados de alguna emergencia
repentina, inusual o inesperada, que pueda
afectar gravemente a la integridad y salud
de las personas trabajadoras.

- Podra no Aplicarse la voluntariedad del TT.

- Medios de todo tipo proporcionados por la
Admon.

- Prestacién obligatoria de teletrabajo:

® Estados de alarma, excepcioén o
sitio/medidas especiales en
materia de salud publica.

® Prevencion de riesgos laborales.

® (Circunstancias de fuerza mayor:
obras, traslados...

- La prestacion obligatoria de teletrabajo no
conllevara la obligacion, por parte del
trabajador, de aportar ninguno de los
recursos necesarios para su correcto
desarrollo.

- Informacién a organizaciones sindicales

Observaciones: se consigue que los medios
tengan que ser siempre aportados por la
Admon. en estos casos excepcionales.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

- Comision Superior de Administracion
Publica

- Departamentos
-DGMCS’ (Funcién Inspectora)

- Creacion de una Comision paritaria entre
la Admon y los sindicatos representativos.

- Funciones comision:
® Seguimiento implantacion.
® Propuestas de mejora.
® Consulta y asesoramiento.
® Estudio alteraciones salud.

® Resolucién conflictos o dudas de
aplicaciéon del TT.

- Comision de seguimiento especifica
- Departamentos
- DGMCS (Funcion Inspectora)

Observaciones: se consiguio la creacién de
una Comision especifica de seguimiento del
TT, aunque no se especificaron sus
funciones.

7 DGMCS: Direccién General de Modernizacion y Calidad de los Servicios.




